采购需求
前注：
1.本采购需求中提出的服务方案仅为参考，如无明确限制，供应商可以进行优化，提供满足采购人实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经谈判小组评审认可。

2.政府采购政策（包括但不限于下列具体政策要求）：
（1）如属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的节能产品，则投标人所投产品须具有市场监管总局公布的《参与实施政府采购节能产品认证机构目录》中的认证机构出具的、处于有效期内的节能产品认证证书。

（2）如涉及商品包装和快递包装，投标人应当执行《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库〔2020〕123号）、《安徽省财政厅关于贯彻落实政府绿色采购有关政策的通知》（皖财购〔2023〕853号）的要求，提供符合需求标准的绿色包装、绿色运输，同时，采购人将对包装材料和运输环节作为履约验收条款进行验收。

3.如采购人允许采用分包方式履行合同的，应当明确可以分包履行的相关内容。
一、采购需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	服务期内服务费用按季度结算，每季度支付的费用为合同价款的25%

	2
	服务地点
	潜山市第一人民医院

	3
	服务期限
	自合同签订之日起12个月。服务期满后，如履约良好，经双方协商可续签合同，续签合同一年一签，续签不超过二年。

	4
	本项目采购标的名称及所属行业
	标的名称：潜山市第一人民医院血液透析及净化水处理设备等相关设备全保服务
所属行业：其他未列明行业


二、项目概况
为确保医院相关设备完好运行，相关费用合理可控，拟将潜山市第一人民医院相关设备整体打包维保，服务项目含技术服务费及整机维修保养等。
三、服务需求
1.全保服务设备（包含但不限于以下设备）

医院设备类型： 

	设备名称
	型号
	产地/品牌
	单位
	数量
	生产日期

	血液透析装置
	7102072
	德国/贝朗
	台
	2
	

	血液透析装置
	DBB-EXA S
	山东/威高
	台
	2
	在质保期内

	血液透析装置
	710200R
	德国/贝朗
	台
	11
	

	血液透析设备
	4008S V10
	德国/费森尤斯
	台
	18
	（8台在质保期内）

	全院制水设备
	TCH-4
	中国/天创
	台
	1
	

	血液透析用制水设备
	TCH-ROⅡ/3
	中国/天创
	台
	1
	

	合计
	33台血液透析设备+2台制水设备


2.维保内容(包含但不限于）
（1）液路配件：空气检测器、血泵、漏血传感器、电磁阀、水箱、平衡腔、加热器、电导传感器、温度传感器、压力传感器、流量泵、除气泵、流量传感器、除气室等液路部件；

（2）电路部分：电源、CUP板、驱动板、控制板、液晶显示屏、液晶显示板等；

（3）操件功能部分：动、静脉压力传感器、肝素泵、固定架、AB吸管、滤网、密封件、快接头、干粉支架等；

（4）水处理设备两年更换一次耗材（制水用盐由采购人提供）。

（5）已有的4台故障设备维修。

3.全保服务内容
（1）维保范围：德国贝朗和费森尤斯血透设备提供全保服务，含维修所需的各种零部件、维修费、交通费、住宿费、开增值税电子普通发票的税收等所有费用。
（2）对维保设备全面的维修、保养服务，并确保设备年度开机率在98%以上，按365天计算。

（3）维保服务由具有贝朗和费森尤斯设备维修经验的工程师进行，且工程师须持有血透机保养与维修培训证（响应文件中提供工程师培训证明影印件）。

（4）在维保服务期内，由一名专业工程师全面负责以上全保设备的维修维护事宜，能在设备使用时与现场操作人员第一时间远程解决设备故障或提供解决方案。

（5）工程师保证每月至少≥2次上门巡检及维护，能及时了解设备运行状况，提前发现问题并解决问题（包括但不限于清洁和更换A/B吸液管、干粉支架的密封圈和过滤网；水路的密封圈和滤网；电路板除尘；水路渗漏检查；A/B吸液泵、除气泵、流量泵、超滤泵的运行状态检查等）（提供承诺函）。

（6）在服务期内需 24 小时响应科室的服务要求。在接到医院报修电话后，在第一时间（10分钟内）作出响应，需在 2 小时内到达医院现场进行查看、维修。

（7）维保期内提供设备原装零配件，需提供备件来源证明，以满足设备稳定运行要求，不会给设备带来安全隐患，维修所更换备件需符合相关法规规定，所有更换备件均可溯源。

（8）按照原厂维护保养内容和标准，保养次数不少于2次每年。保养内容包含安全检查、运行状态检查、按照规定标准进行调校、并向科室提供保养报告。

（9）协助科室对设备进行建档，确保每台在用的设备都有记录备案，并能够追踪到每台设备的日常维修、保养、检测等所有过程记录。

（10）在服务期间应遵循使用科室的合理要求，满足临床工作中的需求。

按血液净化标准操作规程（2021版）：

透析用水细菌检测：每月1次，（细菌数量≤100CFU/ml；超过最大允许水平的 50%应进行干预。）

透析液细菌检测：每月1次，每次至少检测2台血液透析机；每台血液透析机每年至少检测1次。（标准透析液最大允许水平＜100CFU/ml，干预水平50CFU/ml。超纯透析液最大允许水平＜0.1CFU/ml。）

透析用水内毒素检测：至少每 3 个月进行 1 次内毒素检测，（透析用水内毒素≤0.25EU/ml,超过最大允许水平的 50%应进行干预。）

透析液内毒素检测：每3个月1次，每次至少检测2台血液透析机，每台血液透析机每年至少检测1次。（标准透析液最大允许水平＜0.5EU/ml，干预水平0.25EU/ml。超纯透析液最大允许水平＜0.03EU/ml）

透析用水的细菌或内毒素水平达到干预水平，应对水处理系统进行消毒； 透析用水的细菌和内毒素水平合格，而透析液的细菌或内毒素水平超标，应对所有同型号透析机进行透析液细菌和内毒素检测，并校验透析机消毒程序。对于不符合或达到干预标准的水处理系统和/或透析机，必须重新消毒且符合标准后方可使用。 

按上述要求，结合科室现使用设备（水处理1台，血滤机2台，血透机29台），拟定每月检测项目和数量

每月工程师上门一次取样并送检。

按血液净化标准操作规程（SOP）：

提供总氯、硬度、PH值检测试剂，指导工作人员完成，

每季度对水处理设备维护保养：

（漏水检查、表面除尘、再生管检测、多路阀校正、电控维护等）

每季度对设备易损件检查及更换（密封件、接触器、压差开关等）

每季度更换水处理系统前、后过滤芯耗材。

每季度对水处理设备管路化学消毒、冲洗、残留检测 （一年四次）

每半年对设备进行技术参数校对（电导、温度、系统压、产水量等）

每年对设备产水检测化学污染物 （出具检测报告）

每年对血透工作人员技术培训 （出具培训内容并登记）

服务期内水处理设备小故障免费维修和更换配件（具体按采购人实际需求）
四、维护要求
	协助科室一台血液透析机建立独立的运行档案记录

	每周
	供水、供电检查

	
	巡查每台设备运行状态并记录

	
	检查漏水、漏液检查，

	
	A/B吸管、快速接口检查、清洁

	
	排风扇、空气滤网检查和清洁

	
	血泵、肝素泵检查

	
	消毒和消毒液检查。对设备消毒剂进行检测，包括消毒剂的浓度和设备消毒剂的参与浓度等

	每月


	功能临测（动脉压、静脉压、气泡监测、漏血监测、电导度监测、停电恢复等）

	
	对易损件检查及更换（密封件、滤网、接头、电磁阀等）

	每季度
	设备进行拆机全面维护水路各压力检测和漏液检查

	每半年
	对血液透析机进行技术参数的校对，

	
	对血液透析机进行水路管除锈

	每年
	对机器进行技术安全性检查


五、报价要求

各供应商应合理报价。[报价包括但不限于本项目需求的全部服务及含维修维保所需的各种零部件和人工费、差旅、消毒、检测、招标代理服务费等费用]
	设备名称
	设备型号
	数量
	元/月
	元/年

	血液透析装置
	7102072
	2台
	
	

	血液透析装置
	DBB-EXA S
	2台
	
	

	血液透析装置
	710200R
	11台
	
	

	血液透析设备
	4008S V10
	18台
	
	

	全院制水设备
	TCH-4
	1台
	
	

	血液透析用制水设备
	TCH-ROⅡ/3
	1台
	
	

	合计
	元/年

	全保服务，含维修维保所需的各种零部件和人工费、差旅、消毒、检测等费用。10台质保期内血透机由厂家提供质保，成交供应商提供日常维护。


